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STANOWISKO NR 1/2024
RADY POWIATU WYSOKOMAZOWIECKIEGO

z dnia 15 listopada 2024 r.

w sprawie utrzymania przez PGE Obrot S.A. dzialalno$ci Biura Obslugi Klienta w Wysokiem
Mazowieckiem

W zwigzku zplanowana likwidacja przez PGE Obrot S.A. Biura Obstugi Klienta w Wysokiem
Mazowieckiem, Rada Powiatu Wysokomazowieckiego wyraza stanowczy sprzeciw dzialaniom zmierzajacym
do zmniejszenia dostepnosci lokalnym mieszkancom, przedsigbiorcom, instytucjom do podstawowych ushug
w zakresie sprzedazy energii elektrycznej i zwracamy si¢ z prosbg o utrzymanie dzialalnosci Biura Obstugi
Klienta, ktore zapewnia szybka i fachowa obstuge na rozlegltym terenie. PGE Obrot S.A. jako spotka Skarbu
Panstwa nie moze kierowac si¢ tylko i wylacznie zyskiem, przede wszystkim powinna zadba¢ o dostep do
swoich ustug dla swoich odbiorcow.

Biuro Obstugi Klienta PGE Obrot S.A. w Wysokiem Mazowieckiem stanowi wazny punkt kontaktowy dla
mieszkancéw naszego powiatu, zwlaszcza dla osob starszych i tych, ktérzy nie maja dostgpu do internetu.
Biuro to umozliwia mieszkancom bezposredni kontakt z pracownikami PGE, zalatwianie biezacych spraw oraz
rozwigzywanie probleméw zwigzanych z obsluga energetyczng. W przypadku jego zamknigcia mieszkancy
zostaliby zmuszeni do dojazdu do innych, bardziej oddalonych placéwek, co byloby dla nich ucigzliwe
i generowatoby dodatkowe koszty. Najblizsze Biura Obstugi Klienta znajduja si¢ w Biatymstoku i w Lomzy,
co w niektorych przypadkach wigze si¢ z dojazdem do nawet 100 km. Warto rowniez podkresli¢, ze obecnosé
Biura PGE przyczynia si¢ do lokalnego rozwoju gospodarczego i spotecznego. Daje zatrudnienie lokalnym
pracownikom i jest elementem wzmacniajacym rynek. Zamknigcie placoéwki moze prowadzi¢ do ograniczenia
zaufania mieszkancow wobec PGE jako instytucji odpowiedzialnej za dostarczenie tak kluczowej ustugi, jaka
jest energia elektryczna.

Warto podkresli¢, ze dla wielu mieszkancow kontakt telefoniczny lub elektroniczny nie jest wystarczajacym
ani wygodnym rozwigzaniem - szczegoOlnie dotyczy to senioréw, osob z niepetnosprawno$ciami, osob
z ograniczonym dostgpem do internetu oraz mieszkancow terenow wiejskich, ktore cenig mozliwos¢ osobistej
wizyty irozmowy zpracownikiem. Ponadto obecnos¢ Biura wspiera wizerunek PGE jako firmy
zaangazowanej spotecznie, rozumiejacej lokalne potrzeby i dbajacej o pozytywne relacje z mieszkancami
mniejszych miejscowosci czy wsi.

W zwigzku z powyzszym Rada Powiatu Wysokomazowieckiego apeluje do Zarzadu PGE Obrét S.A.
orozwazenie decyzji dotyczacej zamknigcia Biura Obslugi Klienta w naszym mieScie iutrzymanie go
w dotychczasowej lokalizacji. JesteSmy przekonani, ze dalsze funkcjonowanie tej placowki lezy w interesie
zardbwno mieszkancoOw powiatu wysokomazowieckiego, jak isamego PGE, jako firmy dbajacej o dobra
obstluge i zadowolenie swoich klientow.

Przewodniczacy Rady

Dorota Lapiak
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