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l.  WSTEP

Niniejsze opracowanie jest czescig projektu ,Innowacyjny Samorzad Podlasia i Mazowsza —
Systemowe doskonalenie potencjatu jednostek samorzadu terytorialnego w celu
podniesienia efektywnoéci wynikdw”. W jego ramach wykonywane jest zadanie pt.
,Opracowanie strategii rozwoju Starostwa Powiatowego w Wysokiem Mazowieckiem”.
Jednostka bioraca udziat w projekcie otrzymuje status Partnera. Projekt realizowany jest
przez Miedzynarodowy Instytut Outsourcingu z siedzibag w Elblagu,
ul. Krélewiecka 215. Wykonawcg na zlecenie Instytutu byta Firma ,& Jefremienko —
municypalne ustugi doradcze” z Warszawy.

Zawarte w Strategii dane obejmuje dostepna wiedze na temat dzisiejszego stanu Starostwa
Powiatowego w Wysokiem Mazowieckiem. Misja projektu: ,Stworzenie celéw rozwoju
Starostwa skutecznie zapewniajacych realizacje celow  strategicznych — powiatu
wysokomazowieckiego.”

Iv. MISJA | WIZJA ROZWOJU

Kierujgc sie zasadami okres$lania misji i wizji przyjgto nastepujaca Wizje Starostwa:

Starostwo Powiatowe w Wysokiem Mazowieckiem to organizacja konkurujgca pod
wzgledem jakosci zarzadzania z najlepszymi, sprawnie pozyskujaca srodki zewnetrzne na
rozwaj wiedzy pracownikéw i poprawe srodowiska pracy.

Opracowano nastepujace brzmienie Misji:

Misja Starostwa Powiatowego w Wysokiem Mazowieckiem jest stosowanie podejscia
procesowego w catej petni dziatan naszego urzedu. Bedziemy przeprowadzac kazdg zmiane
zgodnie z najwyzszymi standardami w zarzadzaniu projektem. Stale kierowac sig bedziemy
wartoséciami takimi jak partnerstwo, otwartosc i profesjonalizm.

V. ANALIZY STRATEGICZNE
1. Analiza silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen jednostki

Zesp6t zdefiniowat silne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia.

MOCNE STRONY
Dobre umiejetnosci w zarzadzaniu projektami.
Ma miejsce dobra wspétpraca z klientami/obywatelami.
Ma miejsce wspieranie pracownikéw.
Przy opracowywaniu, dokonywaniu przegladow i aktualizowaniu
strategii i planéw, uwzgledniane s potrzeby zainteresowanych stron i
dostepne zasoby.

pPwNpe
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SZANSE
1. Dostepne $rodki zewnetrzne na wymiane doswiadczer z najlepszymi
urzedami w UE.
2. Moiliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych na poprawe Srodowiska

pracy.
3. Rozwodj systeméw informatycznych - E-PUAP i E-Administracja.

SLABE STRONY
Niska samoocena w zakresie motywacji pracownikow.
Pracownicy nie odczuwaja zainteresowania przetozonych.
Pracownicy wskazujg na potrzebe lepszej organizacji pracy.
Brak zarzadzania procesami, ich opiséw, analizy, koordynacji.

pwNp

ZAGROZENIA
1. Naktadanie przez ustawodawce nowych zadan na Starostwo bez
przydziatu srodkéw finansowych.
2. Niekorzystna konfiguracja polityczna w samorzadach w otoczeniu
Starostwa po wyborach.
Niezrozumiate i niekorzystne zmiany w prawie.
4. Opéinienia w dostepie do srodkéw zewnetrznych.

o

2. Wptyw polityki, ekonomii, zagadnien spotecznych i rozwoju technologicznego

Zesp6t uznat, ie przy opracowywaniu strategii Starostwa tego typu analizy nie majg
zastosowania.

3. Analizy macierzowe

Zespét przeprowadzit analizg SWOT/TOWS. Jej celem bylo ujawnienie, w jakim stopniu
zjawiska — stabe, silne strony, szanse, zagrozenia — oddziatywujg na siebie wzajemnie. Analize
tez przeprowadza sie odpowiadajac na ponizsze osiem pytan.

Dla kazdego z 8 pytan zbudowano macierze relacji, za pomocg ktérych zbadano wzajemne
oddzialywanie poszczegdlnych elementéw w jednej grupie SWOT, na elementy
w pozostatych. Przyniosto to odpowiedz na pytanie, jaka strategia jest teraz wskazana dla
Starostwa. Synteza analizy SWOT/TOWS pozwala bowiem okreéli¢ obecng pozycje jednostki
oraz typy strategii rozwoju, jakie Starostwo moze wzigé pod uwage. W ramach analizy
SWOT/TOWS stawiane s3 pytania, ktére prowadza do wytfonienia jednego z typow strategii —
agresywnej, konserwatywnej, konkurencyjnej lub defensywnej oraz strategii mieszanych.
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Site oddziatywania obrazujg przyznane punkty od zera do 3. Im silniejsze oddziatywanie tym
wiecej punktéw. Punkty na dole po prawej w kazdej z tabel mowig tez o sile zwigzku
pomiedzy dwoma elementami SWOT na przyktad silnymi stronami i szansami (Tabela 1).

Tabela 2. Czy stabosci zablokuja wykorzystanie

Tabela 1. Czy sily pozwola wykorzystaé szanse? szans?
01 02 03 04 01 02 03 04
S1 2 3 3 g|wi 1 0 2 3
s2 0 0 2 2| W2 0 1 2 3
S3 2 3 2 7|W3 1 2 2 5
sS4 0 0 3 3|wW4 1 2 3 6
4 6 10 0 20 3 5 9 0 17
Tabela 3. Czy silty pozwola na przezwycigzenie  Tabela 4. Czy stabosci wzmocnia negatywny skutek
zagrozen? zagrozei?
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
S1 2 1 1 2 6|W1 3 1 2 2 8
S2 0 2 0 1 3|1 W2 2 1 2 2 7
S$3 2 1 2 2 7|wW3 1 1 2 3 7
sS4 2 2 1 1 6|wW4 2 1 3 2 8
6 6 4 6 22 8 4 9 9 30
Tabela 5. Czy zagrozenia ostabig
sily? Tabela 6. Czy szanse spotegujg sily?
51 s2 S3 S4 s1 S2 S3 s4
T1 1 1 1 25 55|01 2 2 2 2 8
T2 1 2,5 1 2 6,5|02 2 1,5 3 1,5 8
T3 0 1 0 15 25|03 2 25 1,5 2 8
T4 0 0,5 1 1,5 3|04 0
2 5 3 7,5 17,5 6 6 6,5 5,5 24
Tabela 7. Czy zagrozenia spoteguja slabosci? Tabela 8. Czy szanse pozwola przezwycigzy¢ stabosci?
wi w2 W3 w4 Wi w2 W3 w4
T1 2 1,5 2 1,5 7|01 2.5 2 25 2 9
T2 1 2 0,5 0,5 4102 2,5 1 2 1,5 7
13 2 1 1,5 2 6,5|03 1,5 15 25 2 75
T4 1,5 0,5 1 1,5 4,5|104 0
' 6,5 5 5 55 22 6,5 4,5 7 55 23,5
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Zestaw typow strategii ujeto w nastepujgce definicje:

Strategia agresywna: Przewazajg mocne strony a w otoczeniu silnie powigzane z nimi
szanse. Strategia silnej ekspansji oraz rozwoju wykorzystujgcego obydwa czynniki.

Strategia konserwatywna: Niekorzystne otoczenie, ale silnie powigzany z zagrozeniami
zewnetrznymi zespét mocnych stron. Urzad jest wiec w stanie odpowiedzie¢ na zagrozenia
cho¢ nie jest w stanie intensywnie sie rozwijac. Zesp6t mocnych stron nie koresponduje z
szansami otoczenia ale jest w stanie skutecznie przezwycigza¢ zagrozenia.

Strategia konkurencyjna: Urzad ma przewage stabych stron nad mocnymi, ale funkcjonuje w
przyjaznym otoczeniu co pozwala utrzymywac swojg pozycje. Jednak stabo$¢ wewnetrzna
uniemozliwia wykorzystanie szans, ktére daje otoczenie zewnetrzne. Strategia koncentruje
sig wigc na eliminowaniu wewnetrznych stabosci aby w przysztosci lepiej wykorzystaé szanse
otoczenia.

Strategia defensywna: Stabe strony sg silnie powigzane z zewnetrznymi zagrozeniami.
Istnieje duze ryzyko kleski rozwojowej. Strategia nastawiona na przetrwanie.

Konkluzja strategiczna — najsilniej warunkuja sie nawzajem stabosci i zagrozenia oraz silne
strony i szanse. Oznacza to poiadane ukierunkowanie strategiczne na jak najlepsze
wzmacnianie silnych stron i zwalczanie stabosci. Na te czynniki mamy najwiekszy wptyw.

Wynik dla Starostwa:

SZANSE (0) ZAGROZENIA (T)
SILNE STRONY (S) . = . 33,5
Strategia agresywna Strategia konserwatywna
SEABE STRONY (W) 40,5 52
Strategia konkurencyjna Strategia defensywna

Konkluzja strategiczna — dominuje typ strategii defensywnej, ale z zarysowanym istotnym
znaczeniem strategii agresywnej, co oznacza, ze obok wzmacniania silnych stron
i wykorzystywania szans, jako dziatanie strategiczne musi by¢ takie przyjete zwalczanie
stabosci Starostwa i ochrona przed kluczowymi zagrozeniami (SWOT).

Wyniki tgczne sity sprawczej pojedynczych elementéw SWOT dla przysztosci
w punktach - wiecej punktéw wigksza sita oddziatywania elementu rzeczywistosci na
przysztosé i pozostate elementy.

MOCNE STRONY —43/4=10,75
Dobre umiejetnosci w zarzagdzaniu projektami.15
Ma miejsce dobra wspétpraca z klientami/obywatelami.5
Ma miejsce wspieranie pracownikéw.14
Przy opracowywaniu, dokonywaniu przegladéow i aktualizowaniu strategii i planéw,
uwzgledniane s3 potrzeby zainteresowanych stron i dostepne zasoby.9

SZANSE - 37,5/3=125

1. Dostepne srodki zewnetrzne na wymiane doswiadczen z najlepszymi urzedami w UE.17

8
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Mozliwosé pozyskania srodkéw finansowych na poprawe Srodowiska pracy.15
3. Rozwdj systemow informatycznych - E-PUAP i E-Administracja.15,5
StABE STRONY —47/4=11,75
Niski poziom motywacji pracownikéw.11
Pracownicy nie odczuwajg zainteresowania przetozonych.10
Pracownicy wskazujg na potrzebe lepszej organizacji pracy.12
Brak zarzadzania procesami, ich opisow, analizy, koordynaciji.14
ZAGROZENIA - 39,5/4=9,87
1. Nakiadanie przez ustawodawce nowych zadar na Starostwo bez przydziatu srodkéw
finansowych.12,5
2. Niekorzystna konfiguracja polityczna w samorzadach w otoczeniu Starostwa po
wyborach.10,5
3. Niezrozumiate i niekorzystne zmiany w prawie.9
4. Opdinienia w dostepie do Srodkéw zewnetrznych.7,5

Lo

ol =

N

Tabele na nastepnej stronie pokazuja (T1) elementy silne, (T2) elementy zalezne.

Element SWOT Sita
(Kolor szary wskazuje elementy najsilniej oddzialywujace na pozostate elementy, oddziatywania
czyli te zaznaczone na szaro s3 najwazniejszymi obszarami strategicznych dziatan, malejaco
wokét nich nalezy budowac cele)

Dostepne $rodki zewnetrzne na wymiane doswiadczen z najlepszymi urzedami w 17

UE.

Rozwdj systemow informatycznych - E-PUAP i E-Administracja. 15,5

Dobre umiejetnosci w zarzadzaniu projektami. 15
Mozliwoséé pozyskania srodkéw finansowych na poprawe $rodowiska pracy. 15

Ma miejsce wspieranie pracownikow. 14

Brak zarzgdzania procesami, ich opisdw, analizy, koordynacji. 14

Naktadanie przez ustawodawce nowych zadan na Starostwo bez przydziatu srodkéw | 12,5
finansowych.

Pracownicy wskazujg na potrzebe lepszej organizacji pracy- 12
Niski poziom motywacji pracownikow. 11
Niekorzystna konfiguracja polityczna w samorzadach w otoczeniu Starostwa po 10,5
wyborach.

Pracownicy nie odczuwajg zainteresowania przetozonych. 10
Przy opracowywaniu, dokonywaniu przegladéw i aktualizowaniu strategii i planow, 9
uwzgledniane sg potrzeby zainteresowanych stron i dostepne zasoby.

Niezrozumiate i niekorzystne zmiany w prawie. 9
Opéznienia w dostepie do srodkéw zewnetrznych. 7,5
Ma miejsce dobra wspétpraca z klientami/obywatelami. 5
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Element SWOT Poziom zaleznosci od
(Kolor szary - elementy wzglednie niezaleine, fatwiejsze do realizacji, innych elementow
jako potencjalne obszary celéw, inne elementy ich nie ograniczaja SWOT, rosnaco
nadmiernie).
Dobre umiejetnosci w zarzadzaniu projektami. 6
Dostepne srodki zewnetrzne na wymiane doswiadczen z najlepszymi 7
urzedami w UE.
Ma miejsce wspieranie pracownikow. 9,5
Pracownicy nie odczuwajg zainteresowania przetozonych. 9,5
Niekorzystna konfiguracja polityczna w samorzgdach w otoczeniu 10
Starostwa po wyborach.
Ma miejsce dobra wspétpraca z klientami/obywatelami. 11
Mozliwo$¢ pozyskania srodkéw finansowych na poprawe srodowiska 11
pracy.
Brak zarzadzania procesami, ich opisow, analizy, koordynacji. 11
Pracownicy wskazujg na potrzebe lepszej organizacji pracy. 12
Przy opracowywaniu, dokonywaniu przeglagdéw i aktualizowaniu strategiii | 13
planéw, uwzgledniane sg potrzeby zainteresowanych stron i dostgpne
zasoby.
Niska samoocena w zakresie motywacji pracownikéw. 13
Niezrozumiate i niekorzystne zmiany w prawie. 13
Nakfadanie przez ustawodawce nowych zadan na Starostwo bez przydziatu | 14
$rodkéw finansowych.
Opodznienia w dostepie do Srodkéw zewnetrznych. 15
Rozw0j systemoéw informatycznych - E-PUAP i E-Administracja. 19

Tak wiec czynnikami decydujacymi o przysztosci bedg (hierarchicznie) nastgpujace elementy
rzeczywistosci (SWOT):

. Srodki zewnetrzne na wymiane doswiadczer z innymi urzgdami

. Starostwo prowadzi politykg rozwoju zawodowego pracownikow

. Odptyw doswiadczonych merytorycznie pracownikow Starostwa

. Mozliwo$é pozyskania srodkéw finansowych na poprawe srodowiska pracy

. Trudnoéci w wykorzystaniu zasobéw materialnych mogacych poprawi¢ warunki pracy i
obstugi klientow

. Niskie dochody wtasne

. Rozwéj systemoéw informatycznych - E-PUAP i E — Administracja

UL - 9 N

N

Vl. SCIEZKI ROZWOIU

W wyniku grupowania i analizy wynikéw SWOT/TOWS uksztaftowata si¢ konkluzja strategiczna
precyzujaca optymalne drogi rozwoju.
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Element SWOT Sifa
oddziatywania
malejaco
Dostepne $rodki zewnetrzne na wymiang doéwiadczen z najlepszymi urzedamiw | 17
UE.
Rozwdj systeméw informatycznych - E-PUAP i E-Administracja. 15,5
Dobre umiejetno$ci w zarzgdzaniu projektami. 15
Mozliwoéé pozyskania $rodkéw finansowych na poprawe $rodowiska pracy. 15
Ma miejsce wspieranie pracownikow. 14
Brak zarzadzania procesami, ich opiséw, analizy, koordynacji. 14
Naktadanie przez ustawodawce nowych zadarn na Starostwo bez przydziatu 12,5
érodkéw finansowych.
Pracownicy wskazujg na potrzebe lepsze] organizacji pracy- 12
Niski poziom motywacji pracownikow. 11
Niekorzystna konfiguracja polityczna w samorzadach w otoczeniu Starostwa po 10,5
wyborach.
Pracownicy nie odczuwajg zainteresowania przetozonych. 10
Przy opracowywaniu, dokonywaniu przegladéw i aktualizowaniu strategii i 9
planéw, uwzgledniane sg potrzeby zainteresowanych stron i dostepne zasoby.
Niezrozumiate i niekorzystne zmiany w prawie. 9
Op6znienia w dostepie do $rodkow zewnetrznych. 7,5
Ma miejsce dobra wspétpraca z klientami/obywatelami. 5

Elementy te, jak wykazat ich oglad, uktadaja si¢ w 3 grupach, co dla odkrycia znaczenia
odrebnych obszaréw funkcjonowania organizacji dla jej przysztosci okazato sie pomocne.
Chodzi o ujawnienie gtéwnych éciezek/kierunkéw rozwoju, na ktore trzeba bedzie
w najblizszych latach zwracac najwieksza uwage. Te grupy to: ,Pracownicy”, ,Organizacja
pracy’, ,Wiedza”. Poszczegolne elementy SWOT z powyzszej tabeli zostaty
przyporzadkowane do tych 3 grup (niektore kilkakrotnie do roznych grup), co umozliwito
pokazanie sity oddziatywania kazdej grupy na przysztos¢ organizacji.

GRUPA ,PRACOWNICY” — 79 PUNKTOW Sita
Elementy SWOT oddziatywania
malejaco

Dostepne $rodki zewnetrzne na wymiang doéwiadczen z najlepszymi urzedamiw | 17
UE.

Dobre umiejetnosci w zarzadzaniu projektami. 15
Ma miejsce wspieranie pracownikow. 14
Pracownicy wskazuja na potrzebg lepszej organizacji pracy. 12
Niski poziom motywacji pracownikow. 11
L_Pracownicy nie odczuwaja zainteresowania przetozonych. 10
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GRUPA ,,ORGANIZACIA PRACY” — 79,5 PUNKTOW Sita
Elementy SWOT oddziatywania
malejaco

Dostepne $rodki zewnetrzne na wymianeg doswiadczen z najlepszymi urzedamiw | 17
UE.

Rozwdj systemoéw informatycznych - E-PUAP i E-Administracja. 15,5
Mozliwoéé pozyskania $rodkéw finansowych na poprawe $rodowiska pracy. 15
Brak zarzadzania procesami, ich opiséw, analizy, koordynacji. 14
Przy opracowywaniu, dokonywaniu przegladéw i aktualizowaniu strategii i 9
planéw, uwzgledniane sg potrzeby zainteresowanych stron i dostgpne zasoby.
Niezrozumiate i niekorzystne zmiany w prawie. 9
GRUPA ,WIEDZA” — 84,5 Sita
Elementy SWOT oddziatywania
malejaco

Dostepne $rodki zewnetrzne na wymiane do$wiadczer z najlepszymi urzedamiw | 17
UE.

Rozwdj systeméw informatycznych — E-PUAP i E-Administracja. 15,5
Dobre umiejetnosci w zarzadzaniu projektami. 15
Brak zarzadzania procesami, ich opiséw, analizy, koordynacji. 14
Przy opracowywaniu, dokonywaniu przegladéw i aktualizowaniu strategii i 9
plandw, uwzgledniane s3 potrzeby zainteresowanych stron i dostepne zasoby.
Niezrozumiate i niekorzystne zmiany w prawie. 9
Ma miejsce dobra wspétpraca z klientami/obywatelami. 5

Wyniki zbiorczo:

1.. GRUPA ,WIEDZA” - 84,5
2.. GRUPA ,,ORGANIZACIA PRACY” — 79,5 PUNKTOW
3.. GRUPA ,PRACOWNICY” — 79 PUNKTOW

Konkluzja strategiczna: Wynik we wszystkich grupach s3 zblizone, ale nieco wigcej uwagi
w przysziosci nalezy zwrécié na rozwéj wiedzy we wszystkich wymiarach: zarzadzania
wiedza, poziomem wiedzy zawodowej i ogdlnej pracownikéw oraz stosowaniem w
organizacji najnowszej wiedzy zarzadczej dla administracji publicznej.

Vil. CELE

Po kornicowej analizie dwdch tabel ze strony 42, zawierajacych elementy ,wptywowe” oraz
,najmniej wrazliwe”, — czyli najbardziej niezalezne od realizacji innych, pobocznych dziatan
w przysztosci, ujawniono, ktére elementy analizy SWOT (szary kolor) powtarzajg sig w obu
tabelach. Wynik ponize;j.

1. Brak zarzadzania procesami, ich opiséw, analizy, koordynacji.
2. Brak zarzadzania procesami, ich opisdw, analizy, koordynaciji.
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Dobre umiejetnosci w zarzadzaniu projektami.
Dobre umiejetnoéci w zarzadzaniu projektami.
Dostepne $rodki zewngtrzne na wymiang dodwiadczen z najlepszymi urzegdami w UE.
Dostepne $rodki zewnetrzne na wymiang dodwiadczen z najlepszymi urzedami w UE.
Ma miejsce dobra wspétpraca z klientami/obywatelami.
Ma miejsce wspieranie pracownikow.
Ma miejsce wspieranie pracownikow.
. Mozliwo$¢ pozyskania srodkéw finansowych na poprawe srodowiska pracy.
. Mozliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych na poprawe srodowiska pracy.
. Naktadanie przez ustawodawce nowych zadan na Starostwo bez przydziatu srodkow
finansowych.
Niekorzystna konfiguracja polityczna w samorzadach w otoczeniu Starostwa po
wyborach.
Pracownicy nie odczuwaja zainteresowania przetozonych.
Pracownicy wskazujg na potrzebeg lepszej organizacji pracy.
Pracownicy wskazuja na potrzebe lepszej organizacji pracy.
Rozwdj systemow informatycznych - E-PUAP i E-Administracja.

7aznaczone na szaro elementy, jako powtarzajace sie (dlatego s3 podwdjnie) zaréwno wsrod
najsilniej oddziatywujacych jak i najmniej zaleznych od innych — sg strategiczne. Ich

ostate

1.
2.
3.

a,
5.
6.

czna lista jak nizej (alfabetycznie):

Brak zarzadzania procesami, ich opiséw, analizy, koordynacji.

Dobre umiejetnosci w zarzadzaniu projektami.

Dostepne $rodki zewnetrzne na wymiane doéwiadczen z najlepszymi urzedami w
UE.

Ma miejsce wspieranie pracownikow.

Mozliwo$é pozyskania $rodkéw finansowych na poprawe $rodowiska pracy.
Pracownicy wskazuja na potrzebe lepszej organizacji pracy.

Staty sie one podstawg nastepujacych projektow celow strategicznych:

State dazenie do identyfikacji, opisu, analizy i koordynacji kluczowych proceséw
przebiegajacych w Starostwie.

Ciggte podnoszenie umiejgtnosci zarzadzania projektami w zespole Starostwa.
Petne wykorzystanie dostgpnych w latach 2014-2020 Srodkow zewnetrznych na
finansowanie wymiany doswiadczer z najlepszymi urzgdami powiatowymi w UE.
Zwiekszanie wsparcia dla pracownikow przez przywodcow na wszystkich poziomach
Starostwa.

Petne wykorzystanie dostepnych w latach 2014-2020 srodkow zewnetrznych na
finansowanie poprawy $rodowiska pracy w Starostwie.

Podnoszenie poziomu organizacji pracy w Starostwie do najwyzszych standardow w
tym zakresie.

Po analizie, grupowaniu i poréwnaniach uksztattowaty sie nastepujace 2 cele strategiczne i 4
operacyjne dla Starostwa:
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Cel strategiczny A - Podnoszenie poziomu organizacji pracy w Starostwie do

najwyiszych standardéw w tym zakresie.

Cele operacyjne

A 1 - State dazenie do identyfikacji, opisu, analizy i koordynaciji kluczowych procesow
przebiegajacych w Starostwie.

A 2 -Zwiekszanie wsparcia dla pracownikow przez przywédcéw na wszystkich poziomach
Starostwa.

Cel strategiczny B - Petne wykorzystanie dostepnych w latach 2014-2020
érodkéw zewnetrznych na finansowanie wymiany doswiadczefi z najlepszymi

urzedami powiatowymi w UE.

Cele operacyjne

B 1 - Ciagte podnoszenie umiejetnosci zarzgdzania projektami w zespole Starostwa.
B 2 - Petne wykorzystanie dostepnych w latach 2014-2020 érodkow zewnetrznych na
finansowanie poprawy $rodowiska pracy w Starostwie.

VIll. NARZEDZIA OCENY REALIZACII, WSKAZNIKI

Narzedziem stopnia wdrozenia strategii rozwoju Starostwa jest monitoring realizacji celow
strategicznych w oparciu o okreslone w niniejszym opracowaniu wskazniki.

IX. UWARUNKOWANIA REALIZACYJNE, RYZYKA
1. Wariantowanie rezultatow
Rezultaty wdrazania strategii widoczne beda w przyjetych wskaznikach zmian.
Wskazniki:

Cel strategiczny A - Podnoszenie poziomu organizacji pracy w Starostwie do najwyzszych
standardéw w tym zakresie.
1. Kwota rodkéw zewnetrznych pozyskanych na podnoszenie poziomu organizacji
i zarzadzania oraz rozwoju systemow IT w Starostwie rok do roku.
2. Roczna liczba nowych narzedzi i systemdw zarzgdzania wdrozonych w Starostwie.
3. Roczna liczba nagréd i wyrdznieri zdobytych przez Starostwo w dziedzinie organizacji
i zarzadzania oraz jakosci.
4. Roczna liczba pracownikéw Starostwa uczestniczacych w szkoleniach i studiach
w zakresie zarzadzania i organizacji pracy.
Cele operacyjne
A 1 - State dazenie do identyfikacji, opisu, analizy i koordynacji kluczowych procesow
przebiegajacych w Starostwie.
1. Wartoé¢ pozyskanych srodkéw zewnetrznych na rozwdj systemow zarzadzania
procesami
w Starostwie rock do roku.
2. Roczna liczba przeszkolonych pracownikdw w zakresie zarzadzania procesami W
Starostwie.
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3. Roczna liczna proceséw w Starostwie na nowo opisanych, analizowanych,
wycenianych synchronizowanych i ulepszanych.
4. taczny roczny koszt tych proceséw, ktére zostaty opisane i wycenione.
A 2 -Zwiekszanie wsparcia dla pracownikéw przez przywddcow na wszystkich poziomach
Starostwa.
1. Roczna kwota wydatkowana tacznie na finansowe i pozafinansowe narzedzia
motywacyjne pracownikow.
2. Roczna liczba oséb skierowanych na doksztatcanie zawodowe.
3. taczna roczna liczba pracownikéw Starostwa, uczestnikow spotkan i wyjazdow
integracyjnych zespotu Starostwa.
4. Roczna liczba pracownikéw na kierowniczych stanowiskach, ktore uczestniczyly
w szkoleniach z zakresu przywddztwa.
Cel strategiczny B - Petne wykorzystanie dostepnych w latach 2014-2020 srodkow
zewnetrznych na finansowanie wymiany doswiadczei z najlepszymi urzedami
powiatowymi w UE.
5. Wartoé¢ pozyskanych $rodkéw finansowych zewnetrznych na wymiang doswiadczen
zawodowych z najlepszymi starostwami w UE rok do roku.
6. Roczna liczba wyjazdéw studyjnych pracownikdw Starostwa krajowych i
zagranicznych.
7. Roczna liczba pracownikéw Starostwa uczestniczacych w wymianie
miedzynarodowej.
8. Liczba nowych nawigzanych kontaktéw z partnerami zagranicznymi rocznie.
Cele operacyjne
B 1 - Ciagte podnoszenie umiejetnosci zarzadzania projektami w zespole Starostwa.
1. Liczba pracownikéw Starostwa przeszkolonych w zakresie zarzadzania projektami
rocznie.
2. Liczba stanowisk pracy z oprogramowaniem do zarzadzania projektami rok do roku.
3. taczna roczna kwota érodkéw zewnetrznych pozyskanych do budzetu starostwa.
4. Roczna liczba projektéw, dla ktorych pozyskano dofinansowanie zewnetrzne.
B 2 - Petne wykorzystanie dostepnych w latach 2014-2020 srodkow zewnetrznych na
finansowanie poprawy srodowiska pracy w Starostwie.
1. Roczna wartosé srodkdw na wyposazenie w sprzet IT.
2. Warto$¢ pozyskanych srodkow zewngtrznych na dziatania zwigzane z poprawa
warunkéw pracy w Starostwie rok do roku.
3. Wartoéé pozyskanych $rodkéw zewnetrznych na poprawe warunkow obsfugi klienta
w Starostwie rok do roku.
4. taczna roczna kwota wydatkéw materialnych w planie finansowym Starostwa.

Wariantowanie rezultatow strategii rozwoju Starostwa oparto na Zrownowazonej Karcie
Wynikéw. Jej rola jest jednoczesne obrazowanie funkcjonowania rozwijajgcego sie Starostwa
w czterech najistotniejszych perspektywach:

1) Finansowej,

2) Klienta,

3) Procesdéw wewnetrznych,

4) Rozwoju,
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Perspektywa finansowa

Odzwierciedla podstawowe zadanie kazdego urzedu jakim jest zapewnienie ustug klientom.
Wskazniki, mierniki oraz dostepnos¢ systemoéw informatycznych pozwala na dostep do
informacji i analiz budzetowych zazwyczaj ujetych w ramy sprawozdawczosci budzetowej.

Perspektywa klienta

Ustalajac cele i mierniki w perspektywie klientéw poszukuje sie odpowiedzi na pytanie: Jak
powinni postrzegac nas klienci, aby mozliwa byta realizacja misji urzedu, a wiec zaspokojenie
potrzeb i oczekiwan mieszkaricow. Ustalenie miernikow w przypadku perspektywy klientow
zdecydowanie zalezne jest od celow strategicznych oraz specyfiki urzedu.

Perspektywa proceséw wewnetrznych

Wiasciwym podejsciem do urzedu jest traktowanie go jako systemu proceséw. Perspektywa
procesu to nie indywidualne zadanie w izolacji, ale caly zbiér dziatan, ktére przyczyniajg sie
do pozadanego wyniku, od ktérego uzaleznione jest zadowolenie klientéw. Ustalenie celéw i
miernikdw w perspektywie procesow wewnetrznych powinno prowadzi¢ do odpowiedzi na
pytanie: jakie procesy wewnetrzne musimy udoskonali¢, aby klienci urzedu byli zadowoleni.

Perspektywa rozwoju

Innowacyjnos¢ jest jednym z filarow, na ktérych opiera sie przywoédztwo. Definiujgc
skutecznosé i sprawnosc dziatalnosci urzedu w obszarze rozwoju determinujemy szeroko
rozumiane zasoby (materialne i niematerialne), ktére stanowig motory rozwoju. Wybierajgc
cele i mierniki w perspektywie rozwoju Urzad powinien odpowiedzie¢ na pytanie: jak
zachowac zdolnos¢ do zmian i poprawy efektywnosci, aby zrealizowa¢ wizje rozwojowa.

Karty Wynikéw ze wskaznikami na nastepnej stronie:

Wskazniki perspektywy finansowej

1. Roczna kwota $rodkéw przeznaczonych na narzedzia motywacyjne dla pracownikow
Starostwa

2. Pozyskane rocznie $rodki zewnetrzne na poprawe warunkdw pracy i obstugi klienta

3. Roczna kwota wyodrebnionego w budzecie funduszu nagrdd dla pracownikéw
Starostwa

4. Roczna wartosé srodkow finansowych na wyposazenie Starostwa w sprzet IT

5. Roczna warto$¢ pozyskanych srodkéw zewnetrznych na dziatania zwigzane z obstuga
0s6b niepetnosprawnych bezposrednio w Starostwie lub z uzyciem IT

6. Wartosé pozyskanych srodkéw finansowych na wymiane doswiadczer zawodowych

7. Wartosé srodkéw zewnetrznych na pozyskanie dodatkowych powierzchni na
funkcjonowanie Starostwa.
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Wskazniki perspektywy klienta
1. Pozyskane rocznie srodki zewngtrzne na poprawg warunkdw pracy i obstugi klienta
2 Roczna wartoéé érodkéw finansowych na wyposazenie Starostwa w sprzet IT
3. Roczna wartoé¢ pozyskanych srodkéw zewnetrznych na dziatania zwigzane z obstuga
0s6b niepetnosprawnych bezpoérednio w Starostwie lub z uzyciem IT
4. Wartoéé srodkéw zewnetrznych na pozyskanie dodatkowych powierzchnina
funkcjonowanie Starostwa.

Wskainiki procesow wewnetrznych
1. Roczna liczba pracownikow - uczestnikdw szkoler wewnetrznych i kaskadowych
2. Roczna liczba przeszkolonych pracownikéw do obstugi systemow IT w Starostwie
3. Liczba podpisanych uméw z krajowymi i zagranicznymi partnerami Starostwa w ciggu

roku

Wskazniki perspektywy rozwoju
1. lloé¢ pozyskanych jednostek réznego typu sprzetu IT w ciggu roku
2. Liczba pracownikéw Starostwa skierowanych w ciggu roku na doksztatcanie

zawodowe
3. Roczna liczba przeszkolonych pracownikéw do obstugi systemow IT w Starostwie

X. ZARZADZANIE STRATEGIA

Strategia jest dokumentem, kt6ry moze podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na zmieniajgce
sie uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne. Proces realizacji Strategii jest procesem
dynamicznym i bedzie monitorowana w ramach auditéw wewnetrznych, a sprawozdanie
bedzie przedktadane Kierownictwu na rocznym przegladzie zarzadzania.

Wysokie Mazowieckie, 2014
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